=& ALPINE HOMECARE
‘Ji‘\\\ Extraordinary People | Exceptional Care

Attention Alpine Homecare clients!
IMPORTANT INFORMATION!

Effective April 4™ 2026 your Alpine caregivers will start using a new Electronic
Visit Verification (EVV) system called AlayaCare. To complete their visit using
telephony (clock-in and clock-out) they will have to dial a different number using
your phone. Attached please find more detailed information.

YBarkaemble knmeHTbl Alpine Homecare!
BAXHAA MHPOPMALIUA!

C 4 anpensa 2026 roga Bce Hawu paboTHUKM NO yxo4y nNepexoanT Ha
NCNo/Ib30BaHME HOBOW CUCTEMbI 31EKTPOHHOM BepuduKaumnm susmtos (EVV) -
AlayaCare. [lnAa perncrpauum Hadyana 1 OKOH4YaHMA BU3UTA NOCPEACTBOM
TenedoHHom cBasm — telephony (dyHKummM «clock-in» n «clock-out»), paboTHUKNK
6yayT HabupaTb Apyro HOMep C Ballero TesiepoHa.

Bonee nogpobHaa MHGopmaLma npunaraeTca.

iAtencion, clientes de Alpine Homecare!
iINFORMACION IMPORTANTE!

A partir del 4 de abril de 2026, todos nuestros cuidadores comenzaran a utilizar
un nuevo sistema de Verificacién Electrdnica de Visitas (EVV), llamado AlayaCare.
Para registrar la finalizacidon de su visita mediante telefonia (registro de entrada y

salida), deberdn marcar un numero diferente utilizando su teléfono.
Adjuntamos informacidon mas detallada al respecto.

Kinh gtti Quy khach hang cta Alpine Homecare!
THONG TIN QUAN TRONG!

K& tir ngay 04 thang 04 ndm 2026, tat ca nhan vién cham sdc cla ching toi sé bat
dau s&r dung hé thdng Xac minh Chuyén tham Dién tl&r (EVV) mdéi mang tén
AlayaCare. D& hoan tat viéc ghi nhan chuyén tham théng qua dién thoai (chdm
cong khi dén va khi roi di), nhan vién s& can goi dén mot sé dién thoai khac so vdi
truwdc day, st dung chinh dién thoai cta Quy khach.

Xin m&i Quy khach tham khao thém thong tin chi tiét trong tai liéu dinh kém.
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