-~ = ALPINE HOMECARE
i\\\ Extraordinary People | Exceptional Care

Dear Clients:

Alpine Homecare is happy to announce that we now also provide IHSS (In-Home Support Services) for Medicaid
consumers. IHSS is a new program which allows:

e More flexibility of providers (spouse and other family members)
e More flexibility of services (particularly, skilled care)
e Higher compensation rate for some services

IHSS is not for everyone. A Medicaid client who qualifies for the IHSS program must:

e Have a letter from the doctor testifying that the client can direct his/her own care, or

e Have a designated decision maker, and

e Have a nurse review your plan of care (provided by our agency), and

e Get case manager approval for IHSS

Please call us at 303-309-6202 or ask a supervisor at your next home visit for more information about this new
program. We will be very happy to talk to you about how this program can work for you individually.

Warm regards,
Alpine Homecare Team

VYBaxaeMble KIIUEHTBHI:

Alpine Homecare paibl cOOOLIUTH, YTO TEHEPh MBI TAKKE MpeAocTaBisieM nporpammy IHSS
(In-Home Support Services - CnenuanusupoBannas [Iporpamma mo Yxoay Ha JIoMy) [uist KIIMEHTOB,
umetonx Medicaid. IHSS sTo HOBas nporpamma, KOTopast IpeI0CTaBIISCT:

* Bonbiie ruOKoCTH U1 paOOTHUKOB (CYIPYTOB M IPYTUX YICHOB CEMbH)
* bonpmmii criekTp ycnyr (B 4aCTHOCTH, OKa3aHHWE KBATHU(UIIMPOBAHHOMN TIOMOIITH )
* bosiee BBICOKYIO KOMIIEHCALUIO 3a ONPEICIICHHBIC BUIBI YCIIYT

ITporpamma IHSS ne nns Beex. s yuactus B mporpamme IHSS cymiectByroT onpeneneHHbie TpeOOBaHUS:

¢ ITucemo OT Bpaya, CBUAETENIBCTBYIOLIEE O TOM, YTO KIMEHT CIIOCOOEH 0003HAYMUTH IJIaH CBOEr0 COOCTBEHHOTO
yxoJa, Win

* [TucpMoO OT JIMIIa UMEIOLIETO OJTHOMOYUS OIIPEEIUTh IJIaH yX0/a 3a KIIMEHTOM, a TaKkXKe

* 3aKJII0YEHHUE MEJICECTPBI O BUJAX YCIYT HEOOXOAUMBIX JIUIs KIIMEHTa

* [TonTBepxaeHue Bamero Beaymero u3 Co Access (case manager) Ha nporpammy IHSS.

[Toxamyticra, mo3Bonute HaM 110 Tenedony 303-309-6202 niis momydeHus: JOMOTHUTETHFHON HH(pOpMaIuK 00
9TO HOBOM IpOrpaMMe.
Mp1 6ynem oueHb pajibl 00CYIUTh € BaMU TO, KaK 3Ta MporpaMmma MoXeT paboTaTh JijIsl Bac MePCOHAIbHO.

C yBaxxeHuem,
Arenctso Alpine Homecare
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Queridos Clientes:

Alpine Homecare esta feliz de anunciar que ahora también ofrecemos IHSS (In-Home Support Services) para los
consumidores de Medicaid. IHSS es un nuevo programa que permite:

e Mas flexibilidad de los proveedores (esposa y otros miembros de la familia)
e Mas flexibilidad de los servicios (en particular, la atencion especializada)+
e Mas de compensacion mayor para algunos servicios

IHSS no es para todos. Un cliente de Medicaid que califica para el programa IHSS debe:

e Tener una carta del médico que acredite que el cliente puede dirigir su / su propio cuidado, o Tener una
persona designada para tomar decisiones, y

e Tener una enfermera que revise su plan de cuidado (previsto por nuestra agencia), y

e Obtener la aprobacion de el administrador de casos para IHSS

Por favor llame a 303-309-6202 o pregunte a un supervisor en su proxima visita a la casa para obtener mas
informacion acerca de este nuevo programa. Estaremos muy feliz de hablar con usted acerca de como este
programa puede funcionar para usted individualmente.

Sinceramente,
El equipo de Alpine Homecare

Khach hang than mén:

Alpine Homecare rat vui mimng thong béo rang Alpine Homecare c6 chuong trinh cung cip IHSS (In-Home
Support Services) cho nguoi ti€u dung Medicaid. IHSS 1a mét chuong trinh méi cho phép:

« Ngudi cung cip cho khach hang(co thé vo hodc chdng va cac thanh vién khac trong gia dinh)

* Béc bi¢t hon cac dich vu cham séc khong can c6 béng cép.

« Tién luong ciing dic biét hon nhimng chuong trinh khac.

IHSS khong phai danh cho tat ca moi ngudi. Mot khach hang Medicaid ngudi du diéu kién cho chuong trinh
IHSS phai:

* Co mQt 14 thu tir bac si ching minh bénh tinh cia minh, hoac

« C6 mot nguoi trong gia dinh quyét dinh gium cho bénh nhén, va

« C6 mot y ta xem lai ké hoach ctia minh cham séc (cung cap bdi co quan cua chiing t61), va

« Xong rdi chd cho Case Manager quyét dinh cho hay 1a khonh cho IHSS.

Xin vui long goi cho ching t6i tai 303-309-6202 hodc yéu ciu mot giam sat vién tai chuyén thim nha tiép theo
ctia ban dé biét thém thong tin vé chuong trinh méi nay. Chiing t6i s& rat vui khi néi chuyén véi ban vé cach
chuong trinh nay c6 thé 1am viéc cho ca nhan ban.
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Tran trong,
Alpine Homecare Team
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